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Verkehrsinformationszentrale (VIZ)

Verkehrsinformationszentrale – Aufgaben und Dienste   

Aufgabe: Generierung der aktuellen Verkehrslage und Verbreitung 
von Verkehrsmeldungen 

Dienste für: 

VKRZ: Verbesserte Verkehrslageinformation für 
Verkehrssteuerung 

Berliner Bevölkerung: 
- www.viz-info.de

- Informationen auf Infotafeln

- Multimodaler Verkehrslagemonitor

Medien: Tägliche Verkehrsvorschau

Verwaltung: Verkehrs- und Umweltdaten
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VIZ
Verkehrsinformationszentrale 

http://www.vmz-info.de/


Verkehrsinformationszentrale (VIZ)

Die Verkehrsredaktion
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Verkehrsredaktion der VIZ Berlin

Veranstaltungen

Straßenverkehr

Öffentlicher Verkehr

Verkehrslage

Verkehrsmeldungen

Informationstafeln
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VIZ – Eingangsdaten  und Informationskanäle
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Aktuelle Verkehrslage und  
Verkehrsmeldungen

Verkehrs- und Umweltdaten

Mobilitätsportal im Internet

Informationstafeln

Tägliche Verkehrsvorschau 
für Medien

VIZ
Verkehrsinformations-

zentrale

Verkehrsredaktion

Messstellen auf den Stadtstraßen 
(Traffic Eyes)

Messstellen auf den Autobahnen

Messdaten von modernen 
Lichtsignalanlagen

Floating Car Data (FCD)

Aktuelle Meldungen

Baustellen und Veranstaltungen

Daten des öffentlichen Verkehrs

Umwelt- und Wetterdaten

Flughafeninformationen
Unterstützung 

der Verkehrssteuerung
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Detektornetz zur Generierung der Verkehrslage
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350 Detektoren (TEU – Traffic 
Eye Universal) im 
Hauptverkehrsstraßennetz

Anzahl Kfz, Geschwindigkeit, 
Fahrzeugtyp im 
Straßenabschnitt

800 Detektoren auf BAB

FCD von 4.000 Taxis (geplant)

Daten von LSA (in Prüfung)  
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Für die Öffentlichkeit: Verkehrsmeldungen und Verkehrslageinformation
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ÖV-Daten

Straßenverkehr

Baustellen

Veranstaltungen

Netzverdichtung

StörfallmanagementVerkehrslage

StörfallmanagementMobilitätsmonitor
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Für die Öffentlichkeit: Die Informationstafeln im Straßennetz mit neuen Inhalten
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Informationstafel im Straßenraum

aktuell zum Verkehr verkehrsmittelübergreifend

veranstaltungsbezogen sicherheitsrelevant

vorausschauend umweltorientiert



Verkehrsinformationszentrale (VIZ)

Für die Öffentlichkeit: Multimodaler Mobilitätsmonitor
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Aktuelle Verkehrslage 
(Echtzeit) 

Verkehrsmeldungen 
(Baustellen, Staus, Sperrungen) 

Fahrradverleihsysteme 
(Stationen und Verfügbarkeit) 

Car Sharing Stationen 

Taxistände

Standort 

Nächstgelegene Haltestellen

Abfahrtszeiten im öffentlichen 
Verkehr

WetterMeldungsticker
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Für die Medien: Die tägliche Verkehrsvorschau  
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E-Mail

VIZ
Verkehrsinformations-

zentrale 

Multimodale Information für 
den nächsten Tag

Service für:

Zeitungen 

Radio

Fernsehen

Berliner Zeitung – online
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Qualitätsmonitoring für den Straßenverkehr   
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Qualitätsmonitoring-System für 
Hauptverkehrsstraßen in Berlin 

Montoring Straßenverkehr (Online)

Monitoring Pünktlichkeit Bus/Tram (Online)

Monitoring für die Luftschadstoffbelastung 
und Lärm (Online)

Monitoring Verkehrsicherheit (Offline)

Angepasste Verkehrssteuerungsmaßnahmen 
für Problembereiche (in Planung)
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AIRVIS und mehr - Verkehrsinformationen in
Berlin und Brandenburg für den Wirtschaftsverkehr
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Ziel des Gesamtprojektes

aktuelle Information über Ereignisse im Verkehrsnetz vom Flughafen zu 
den Zielen in Berlin und Brandenburg und in umgekehrter Richtung

Sicherung der Erreichbarkeit des Flughafens im Falle von Störungen 
(Unfälle, Havarien) und Ereignissen (Baustellen, Veranstaltungen)

Information an allen Entscheidungspunkten der Wegekette

Berücksichtigung des intermodalen Ansatzes

Einbeziehung aller betroffenen Akteure (Taxiunternehmen, Speditionen 
etc.)
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Kfz-Belastung



Verkehrsinformationszentrale (VIZ)
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StörfallmanagementStörfallmanagement

Für den neuen Flughafen: Informations- und Störfallmanagement (AIRVIS)
Stufe 1
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Berliner Flughäfen

Verkehrsregelungszentrale Berlin

Verkehrsinformationszentrale Berlin

Landesbetrieb Straßenwesen

Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg

DB Regio, S-Bahn Berlin

Polizei Berlin und Brandenburg

Berliner Verkehrsbetriebe (BVG)

Taxizentralen

StörfallmanagementInformationsmanagement

Information auf 
Straßen

Information an 
Haltestellen

Information in 
Fahrzeugen

Information an 
BahnhöfenStörfallmanagementInformation am Flughafen

Mobile Information
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AIRVIS – Intermodale Routenplanung: BBI <-> Haustür
Stufe 2  
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Kfz- Verkehr  

Taxi

Öffentlicher Verkehr

Bahn  
(Regional / Fern)

Wirtschaftsverkehr

Routen  / 
Fahrzeiten

VerkehrsmittelQuellen / Ziele Transfer 
Punkte

Flughafen
Flugzeug

Mietwagen

z.B.  
Wohnung

Unternehmen
Hotel

Messe
Veranstaltungsorte 

ÖV-Netz

Straßennetz

Bahnhöfe
Haltestellen

Terminal

Parkplätze

Buchung Reiseplanung
Monitoring 

Fahrt
BBI-City, Region 

Monitoring
Transfer

Monitoring
Luftverkehr 

Informations - Plattform und Informationsdienste  
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Informationsportal für Wirtschaftsunternehmen

Betroffene Wirtschaftsunternehmen sollen über ein 
Informationsportal in die Informationskette einbezogen werden.

Die verschiedenen Unternehmen benötigen unterschiedlich 
aufbereitete Informationen. Die Anforderungen sollten gemeinsam 
erarbeitet werden.

Die Informationen in den Portalen sollten durch Basismodule 
automatisiert durch das AIRVIS Dienste- und Informationsportal 
bereitgestellt werden.
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Befragung von Akteuren des Wirtschaftsverkehrs in der Region Berlin-Brandenburg
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Bedeutung von Verkehrsinformationsdiensten in Zentrale und Fahrzeug

Hohe Bedeutung im Fahrzeug: Radio und Informationstafeln
Entscheidung über zu verwendende Verkehrsinformationenquellen liegen i.d.R. beim 
Fahrer
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Anforderungen an die Verkehrsinformation

Vergleichbare Anforderungen Pre-
Trip und On-Trip

Insbesondere Stauinformationen 
und Sperrungen von hohem 
Interesse

Fahrzeitverlängerungen wichtiger 
als Reisezeiten

Aktualität: max. 5 Minuten

Umleitungen von geringem 
Interesse
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Verkehrsinformationen für den Wirtschaftsverkehr

Fazit:

Der Bedarf an Verkehrsinformationen ist sowohl in der Zentrale (Pre-
und On-Trip) als auch im Fahrzeug (On-trip) vorhanden.

Zeitnahe Information über Staus und Sperrungen werden als 
besonders wichtig eingestuft

Information über Radio und Informationstafeln haben hohe Priorität, 
Routing und Wegeleitung (z.B. Umleitungen) haben geringe Priorität
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Informationsplattform für den Wirtschaftsverkehr

Aktuelle Verkehrslage und 
Meldungen

Mobile Endgeräte

Verkehrsvorschau zur 
Fahrzeugdisposition

Informationstafeln 
(innerstädtisch, BAB)

Informationsplattform

Wirtschaftsverkehr

Messstellen der 
VKRZ/VIZ

Messstellen auf den 
Autobahnen 

Aktuelle Reisezeiten
(FCD/APNR)

Meldungsmanagement
(VIZ)

Wetterinformationen

Medien
(Rundfunk, Zeitungen)

INPUT OUTPUT

VIZ Redaktion
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Verkehrsinformationen für den Wirtschaftsverkehr (Beispiele)

Ereignis Messe: wann und mit welchem Verkehrsmittel sollte der Aussteller/Besucher 
(Personenwirtschaftsverkehr) vom Hotel Maritim aufbrechen, um seinen Messetermin 
pünktlich zu erreichen? (►Aktuelle verkehrsmittelübergreifende Information)

Ereignis Velothon: Wie kommt der Gast am Velothon-Wochenende zum Flughafen?     
(► Aktuelle verkehrsmittelübergreifende Information) Wie viel Zeit muß er für die Taxi-
Fahrt einkalkulieren? (► Reisezeit-Prognose)

Ereignis Karneval der Kulturen: Wie kommen die Kurier-Express-Paket-Dienste (KEP) im 
Vorfeld des Karnevals der Kulturen zu ihren Kunden?
(► Sperrbereiche mit räumlicher und zeitlicher Abgrenzung) 

Ereignis Baustelle A 100 in Berlin oder A10 in Brandenburg: Mit welchen 
Reisezeitveränderungen muss die Spedition durch die Großbaustelle rechnen?
(► Fahrzeugdisposition)



Verkehrsinformationszentrale (VIZ)

Dr. Reinhard Giehler

VMZ Berlin Betreibergesellschaft mbH

Tempelhofer Damm 1-7

D-12101 Berlin

Tel.: +49 (0)30 81453-121

reinhard.giehler@vmzberlin.com

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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